Business Intelligencesic coooo

U
U
]
4
U
]
U
U
U
H

ooboooobOooooocoood

gboboooboobooobooboboboooboobooboooooobooboooobooooboooboobo
gooooboboooboobooobooooobooobobooooooboooboboboooobobobooooDo
gboobooooooobooobobobobo0ooooooooboobobooobobooDbDr.sumbgog
goboobobooboobooobooobooooboobobooboOooboooboooobooooooobobOoDbo

oooboooomoboog

gooooogobo
gooogbgod

oboooooooooooooboboooboootmo
cooooooboobooooooobooboooooooo
tooooooobOOoobocoboobOoooscoooon
toboooooooboooboooooooooboooaon
oomesioooooonoooobooonoooooon
ooobOooooooobboobooDbOoooboooooo
ooobhOobooboooooobooooooooooooon
00000000 0000000000 Life Resortl OO
oooboooOmoooooboooooboboooooooo
chooocoooobobooobOOoboboooobOoobooOoboooo

oobobooboooboobobooobobooooooan
oooobodbooooobooooooooooooodgodno
oooboboooobhOooooooobo oobooomgon
ooooooobooooboooooboboooooog o
oooooooooooobooooooo

ohoooooooobobooobooooooooooo
ooOobobooobooobobooooobooooboboooon
tooooooooboooocooooooOoooooonon
cbooo0zoost 20 000000 COOOCOODOOOO
oobooooooooboooooooooooooOmo
oooooobbooooooboOoboooooobooboooo

Computopia 2003-3

ooooooboooooooooobooonoo

ooooboooo
oboooooobOO0ooobooOobooboobbooooon
cooooboooooobooboobooobooooaooo
cobbooboobmoboooooboooooooon
oooooooooobobooooboooooobobooooD
ooooboooobooboooo momobobooobogo
oobobOoboobohobo 0000 o obobo boobogo
chooboooboooooomobooooooooon
coooboooobooOooooobboboooboooooooon
chOoobooboooobObboboboooOoOoooboooooon
coooboocooboobooooooobobbooooooon
coooooboobooooooooooooooooo
ooogd



Case Study 1 0 0 0O0 OO0 OME

gogooooogbod

gboboboooobooooooobboooooooobbo
goboobooboboobbobboboobobobooa
gooobobobobobobobbobobooobooooooog
000000 0dbobooDdn Orotus Notes O O 00O
oo ooo@obogoooooooboobobobog
gboooobooooobooobobmbbobooooo
gooogoooooobbooobbobboboboooa
goobbbibboobobobooboobbooo
gobboboobbobobobbbooobobobooo
gogoo
gobobbobobooobooboooooooobooboo
gobogobooobooooooooooo o omoaoo
goboooomobiooooooooooobooog
oo ooobooobobobobobbbbmboog
goooooobooboooooobbboobooooboog
gobooooobboobooooooooobooobo

gboogooobobobboooooobooobboobo

oooooooooooooooooooooboooooo
coooOooboooboobbcmbooooboooboooobooo
cooobooobooobocboooo
obooooooooboooboooooooOooon
ObrSumdOO00000D0OO0O0OOODOOOO0O00O
ooooooobobobooooooboobDbDbooboo
ooo
ooooslgoboboooooooooooooooooo
coboobobooobobooocOobooboboobooooo
gobooooooooOoooooooboboooaoooon
gooobooooooobooomboooooo maoo
oooobooooooobooboooogoslioobooboogo
ooooobobooooboboooogooboooooogo
oboooooooboobboooobboooooooooooo
ooobooboomoohoobooooooooooooooo
oomboooobrsumbOO0OOO0OODOOCOOO
Excel0000000O0OO0O0O0O00O0O0O0O0COOOO0O0OOO
coooooobobooboooobooobooooooo
ooodoboobooooooboooooboooboooooo
oooobobbobooobooooobomoobooooooo

goboodooboodooooboobooooooooooo

gooooboooboobooooboboobcobooobboooo
obooooobooooboboboboooooboobooonoo
gboooobobobooobooboobob oooooo

bbb oobbogd

oooooooooboooooboooooomyusTOo
OooOoOoO0Oboo0mmoOooOo0OoOo0n Windows
o0000000000CDOOOODOOOOOOOOOO
DrSumO000000000000000000000 .0
g3b400000000000000OOO0C0OOO00O00
0000000000m AS/4o00000000000000
goobooooooooooooobobooooooobooo
gbbobbob oo oo pPcO0nbooobOoOO
goooooobooobobobooboobooboooooooaao
od

coboooooobooboooobcooooOoooooao

oooboboomooboooooooooobooooooaon

oooooooO00O00000000M00 0000 Excel
goooooooboboooooboooobobooooo
oooooooobooooboboo

ODrSumO 00000000000 00OO00O0O0ODOOO
gooooboor ooor Dt 1200000000000
obooooooboobobooboobooboooooboooooo
0 ExcelD0O0O0 0000000000000 MMOOO0OO0O
ubobobooooboobooooboooooooooaan
goboboooonobooooooooooooooooao
pooooboooooooboboboooobbobooooobooo

Computopia 2003-3



Business Intelligenc

ooboooobooooboocoood

éBiIDCOOOOQd

JustToooooooooooooo

ooOO00ooooooOooooooooo

O

cbooboboocooooooboobcoooan
0000000000000 doobr.Sum

O000000ExcelOODODOOOODO
DBLI
gobobooboooooobooboodoo

gooooopco
0 % § O0000000000DooOooooo
L m|
,\DﬂyDOC‘umemD g 000000000000 00000Oon
[ 0000Mmo000ooo0oon
Sa W Ty
47000, - Pr.Sum 0 0 DBD 0000000000000 MmO0oo
EDDDDDDDDDDDDD O O ——
o 000000 000000000000 00D00D000no
[ orsumn0000fn I ] 0O000000000000000000
. 0B00D0G 00000000000000
Windows20000 000 0000000 000000000000000
- goo0O0D0D00O0000O00DO0O0onoo

oobobOooooooooboobobobooooo

tOooooooooooooooobm@mooonod
uboboobooooooooboobobmooboaaon
cbobooooooooooooooboooobobooon
obhoboooobOOooobobOoOobooooogi1e00D
ooooOobobooooobooobooooooooooon
oobobOobobooooobooooooobooooonoo
tboobooobooobobobooooboooooboon
cobOOooboobboboobOoooooobooboOooono
coooobooobobcoooooo

cooobOoooobooooooOoocOobocoobocbooooo
coooobooooboboboooooboooooboboooon
oooobooooobobboooooooooog o moo
OO DrSumOOO0OO0O00O0O00ODOOOOOOOOOOOO
coocobooooooobooobooboobobo oo oo
ocboboooboboooobboooboobooooooo
oooboobooboboobOoomoboobooboobooooo
ocooobooobooobOooooboooobooooogoon
cOoooooboooooboboooooboboooboooono

oomoooooooboboboooooooogoo cooooooooboboobbooobooonooboooao

ooooooooooboooooboooboooooo

oooomoooboboobbooooz200000000
oooboobbooboobboooobooooooobooooon
ohoooobooboboooboOooboooooooooon
chOoooooboobooobobbbooooobooooooon
cobobooobooooboobobooomooooooooon
cboboboooobcoobbooooboooooooooon
ooooooooboobooboboomooobooboooogo
ooomoooooo

gobbbooboboooooobod

coooboboooobooboooobobooyusTOOO
toooooobobooooocooooooooboon
cboooooobooomoboooooooooododo

Computopia 2003-3

goooboooooooooooo g
gompoooboooooboobbooobooo
gobbbobbboooobob b b bbobobbobooo
gooooobbobooobooobooooobooogg
googo
gooobooboobbobobooboOoobbooooooDo
goJustToOOODOOO0O0O0O0O0goooooog
goooboboobobobboobboooobmobog
godobhoobbboooboobooooooooobo
gooooobobbbbooooobooooooooo
gobomooogoobbboobobboooooog
gooooooooomoooooo
ooboobooooboboooobobobooooooo
gooooboboboobboobboobbboboooobog
D00000000000000o0ooeE



